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Programma

16.30 Presentatie hybride zorg

Waarom gaan we aan de slag met hybride zorg?
Wat verstaan we onder hybride zorg?
Hoe gaan we aan de slag met hybride zorg?

16.45 Ondertekening Free Proposal en
proostmoment

17.00 (Optioneel) Ervaringen en demo
gebruik Arene in naastgelegen ruimte

Borrel en napraten




Waarom gaan we aan de slag met hybride zorg? FTeRE GROSd
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Gewoon doorgaan en niets doen is geen optie

O |

Steeds meer ouderen Krapte in arbeidsmarkt VVT Toenemende druk op huisartsen

v

De medische behandelcapaciteit voor kwetsbare ouderen in West-Brabant zo
duurzaam en optimaal mogelijk inrichten. Hierbij gaat het om het borgen van
toegankelijkheid van zorg, betaalbaarheid van zorg, kwaliteit van leven en werkgeluk.

.

{? Eén van de oplossingsrichtingen is hybride (medische) zorg voor ouderen




Commitment van 15 VVT-instellingen in West-Brabant.
Groenhuysen en tanteLouise gaan als aanjagers voor in
het implementatieproces
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Ook betrokken huisartsen zien de noodzaak voor

verandering

Huisartsen Groep

l?‘e Eendracht

org op de gre n Zeeland

“Om de toename van de
zorgvraag van kwetsbare
ouderen en de schaarste van het
zorgpersoneel het hoofd te
bieden, is de hybride werkvorm
een aanvulling op de
basisuitgangspunten van de
huisartsenzorg”

Hmsartsen
o Cooperatie
West—Brabant

“Digitale ondersteuning is een
van de puzzelstukjes om de
huisartsenzorg toegankelijk te
houden.”



Wat verstaan we onder hybride zorg?

Hybride (medische) ‘,,?
zorg voor ouderen




Het idee: hybride (medische) zorg voor kwetsbare ouderen
in West-Brabant

* Met hybride bedoelen we een combinatie Cliént met zorgvraag
van fysieke en digitale zorg

* Eendigitale schil als ‘voorportaal’ voor

(eventuele) fysieke huisartsenzorg Triage VVT-medewerkers

* Ontlasten/faciliteren van huisarts en

VVT-personeel
_ Gebruik digitale schil
* Voor cliénten ZZP en VPT die onder de (alleen bij niet urgente zorgvragen)

huisarts vallen

* Bij niet-acute zorgvragen / planbare zorg Contact vaste huisarts
cliént (regiebehandelaar)




Hoe gaan we aan de slag met hybride zorg?

Hybride zorg in de
praktijk




Pilots met twee huisartsencooperaties en met twee
verschillende modellen

Scope pilots:

* Doelgroep:

* Intramurale ZZP 4/5
cliénten zonder
behandeling (huisarts
als regiebehandelaar)

¢ Vaste huisarts als
deelnemer aan pilot

* Natoestemming
cliént/mantelzorger

* VVT personeel is gebruiker
van digitale schil

* Geen acute en palliatieve
zorg

A

Huisartsen Groep

Huisartsenzorg op de grens van Brabant en Zeeland

ARENE

online huisartsenpraktijk

2 locaties tanteLouise
~20 cliénten
7 huisartsen (7 praktijken)

o I
Groenhuysen
Huisartsen
0) Cooperatie
West-Brabant
i
huisartsen .I.

van nederland

* 1 locatie Groenhuysen
e ~ocliénten
* 2 huisartsen (2 praktijken)
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Arene: Digitale huisarts als verlengstuk van de VV'T

“Digitaal wat kan, fysiek wat moet”

Client met
zorgvraag

Triage VVT-
medewerkers

Gebruik
digitale schil

Contact vaste
huisarts cliént

Contact via Arene S E-consult door e

app

1 portaal

Sturen bericht met
zorgvraag, evt met

foto

Inplannen (beeld-)

belafspraak met
digitale huisarts

24/7 invoer mogeljjk

huisarts:

e Bericht

* Belconsult

* Videoconsult

Reactie binnen 24
uur (eerstvolgende
werkdag)

Resultaat:

Zorgvraag
verholpen /
opvolging door
VVT

(Herhaal-)
medicatie/lab
aanvragen
Verwijzing naar
vaste huisarts
Verwijzing naar
MSZ

~80%6 kan digitaal
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Al triage tool: efficiénte en effectieve triage door Al

Ondersteuning “Patientflowmanagement systeem in combinatie met Al-machine”
Triage tool via Beoordeling door Resultaat:
Client met beite hui . huisart Kiik:
Zorgvraag website huisarts: uisartspraktijk: - Afspraak met
* Portaal per * Bericht huisarts
_ huisartsenpraktijk * Inplannen 60% minder tjjd voor
Uilkge W= * Al gestuurde afspraak met trigge
IS triage op basis huisarts
Van klaChten /?GHCZ'/G blnnen 24 ::};::;r' 0;3 ::Ie lichaomskaart de locatie van uw belangrijkste
. . symptoom
Gebruik Urgent.|eadV|es uur (eerstvolgende
e digitale schil aan huisarts werkdag)
24/7 invoer mogeljjk
Contact vaste e
huisarts cliént
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Vervolg: verdere opschaling hybride zorg

2024 2025 2026
. rt pil ioitale schil en » Extra functionaliteiten digitale schil
Regio West- Onderzoek en sl pillens cligiele sehl e et g '
West bereidi uitrol bij Groenhuysen en * Uitbreiden doelgroep (kleinschalige
voorbereicing tanteLouise woonvormen/VPT/cliénten en mantelzorgers als
contactpersoon)

Uitrol bij andere

Opschaling in heel Kennisdeling en creéren ) * Extra functionaliteiten
TMZ-regio draagvlak huisartsen en VVT * Uitbreiden doelgroe

8 gv aanbieders groep
Opschaling buiten Na Free Proposal

West-Brabant periode



Ondertekening
overeenkomst Free
Proposal

PROOST!

Om 17.00 ervaringen en demo pilot
Arene in naastgelegen ruimte




