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Publieke informatie positief beoordeelde snelle toets

Titel transformatieplan

Aanmeldportaal Wijkverpleging

TFP-nummer

TFP.000169

Omschrijving [ korte samenvatting
(Geef ook aan waarom congruent handelen
noodzakelijk is)

De transformatie is gericht op het beter en efficiénter organiseren van het instroomproces. We willen de aanmel-
dingen via een centraal digitaal punt laten verlopen. Dit vereist als eerste een fase van onderzoek naar huidige en
gewenste situatie, waarbij ook gekeken wordt naar reeds bestaande functionaliteiten (bijv voor ELV) en voor nieuw
op te zetten punten (codrdinatie centrum Acute zorg). Overigens is deze aanvraag van toepassing op de regio's
Midden-Brabant en West-Brabant (oost).

Verwachte impact
(geef kort aan welke impact er verwacht wordt)

Impact van een centraal aanmeldportaal:

e Daling van zorggebruik doordat alle aanvragen op basis van gedeelde principes beoordeeld worden

Efficiénte inzet van zorgprofessionals door onderlinge afstemming en inzicht in match zorgvraag en capaciteit
Inzicht en sturing op basis van beschikbare data over vraag en aanbod

Ontlasting huisartsen en andere verwijzers: eenmaal aanvragen is voldoende

Hogere tevredenheid bij cliénten en verwijzers, omdat er contact is bij elke aanvraag.

NB het kan ook leiden tot minder tevredenheid bij cliénten als een vraag naar zorg op een andere manier opgelost
wordt.
e Streven naar aansluiting bij bestaande portalen

In Midden-Brabant is t.b.v. het IZA regioplan een eerste ruwe schatting gemaakt door extern bureau naar het effect
op ureninzet van zorgprofessionals. In deze eerst schatting komt naar voren dat het aanmeldportaal een besparing
van ongeveer 62 FTE (91 medewerkers) oplevert door betere route effectiviteit. Dit is gebaseerd op een publicatie
van P5Com over route-effectiviteit. Dit zien wij als een eerste aanzet, die tijdens de onderzoeksfase nog nader on-
derzocht en onderbouwd zal worden en zal leiden tot een kwantitatieve inschatting van de beoogde resultaten
(voor beide regio’ s). Hierin verwachten wij op alle resultaten een significante daling.

Betrokken partijen

Thebe Zorg Thuis BV / Stichting Mijzo / De Wever/ Surplus

Codrdinerend zorgverzekeraar

cVGZ

Regio / schaal

Regio Midden-Brabant

Looptijd transformatie

Onbekend
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Belangrijkste doelen / afspraken

Het zorggebruik in de Zorgverzekeringswet.
Regionale en/of landelijke herverdelingsvraagstukken (profielkeuzes).
De inzet van personeel.

Thema('s)

Regionale samenwerking algemeen

Sector(en)

Wijkverpleging/WLZ

Contactpersoon namens indieners
(naam, organisatie, e-mailadres)

Els de Boer, els.de.boer@thebe.nl
0634659733
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