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Amsterdam UMC, Ambulance Amsterdam en KPN Health hebben een zorginnovatie ontwikkeld: een 5G live video-
verbinding tussen prehospitale ambulance- en SEH-teams voor kritiekzieke patiénten. Door een ambulance uit te
rusten met camera's, gps-systeem, een klein scherm en speaker met geintegreerde microfoon is het mogelijk om
beeld van de patiént, spraak van de medewerker, een overzichtsbeeld van de ambulance, vitale parameters van de
patiént en gps-gegevens van de ambulance te delen. Dit wordt aan de SEH-zijde getoond door vier beelden in één
overzichtscherm samen te voegen. In potentie kan iedere aangewezen locatie met een computer, scherm, camera
en microfoon een videoverbinding opstarten met de ambulance. In eerste instantie zal de mogelijkheid tot inbellen
beperkt worden tot de opvangkamer (shockroom) op de spoedeisende hulp.

Het project is tot stand gekomen door multidisciplinaire samenwerking met diverse stakeholders. Aanvullend op de
ontwikkeling van de innovatie is er waarde gedreven onderzoek gedaan.
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Het doel van het project is om de kwaliteit en samenwerking in de acute zorgketen te verbeteren. Het systeem kan
in een later stadium ook toegepast worden voor triage, andere patiéntgroepen en verbinding tussen eerste- en
tweedelijnszorg. Het projectteam gelooft dat deze innovatie essentieel is voor het verbeteren van de spoedzorg en
wil het gefaseerd implementeren in de regio.
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