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Publieke informatie positief beoordeelde snelle toets  

 

Titel transformatieplan Integratie Thuisarts.nl in Zorglandschap Eindhoven e.o. 

TFP-nummer TFP.000171 

Omschrijving / korte samenvatting 
(Geef ook aan waarom congruent handelen 
noodzakelijk is) 

In dit transitietraject van 3 jaar integreren we Thuisarts.nl in het zorglandschap van de regio Brabant Zuid-Oost. Het 
overkoepelende doel is het verminderen van druk op de zorg door het voorkomen van onnodig contact en onno-
dige consulten: 'van zorg naar zelfzorg', waarbij Thuisarts.nl een belangrijk instrument vormt. Via leer- en verbeter-
cycli evalueren en monitoren we samen met de burger/patiënt en de zorgprofessional het proces en de uitkomsten 
op de doelen. Met deze gegevens kunnen we tijdig bijsturen tot een meest effectieve aanpak en biedt het handvat-
ten voor een landelijke uitrol. 
 
Gelijkgerichtheid is aan de orde omdat sprake is van een verschuiving van zorg naar digitale zelfzorg waardoor een 
volume daling wordt verwacht welke van toepassing is over de volle breedte van de patiënten. Alle zorgverzeke-
raars hebben baat bij de impact op het zorggebruik in de Zvw. 

Verwachte impact 
(geef kort aan welke impact er verwacht wordt) 

De verschillende activiteiten uit deelproject 2 dragen voornamelijk bij aan de volgende opbrengsten: 

• Burgers/Patiënten besteden minder tijd in het  zorgproces (interactie met een zorgaanbieder of zorgverle-
ner) door meer zelfregie 

• Besparing eerstelijns consulten door minder vermijdbare consulten 

• Tijdsbesparing (verlaging werkdruk) personeel huisartsenpraktijk door efficiëntere werkwijze 

• Verminderen van verzuim en verloop van personeel door vergroot werkplezier 

Betrokken partijen NHG/Thuisarts.nl & Stroomz 

Coördinerend zorgverzekeraar CZ 

Regio / schaal Zuid Oost Brabant 

Looptijd transformatie 3 jaar 

Belangrijkste doelen / afspraken • Vermijdbare zorgcontacten voorkomen in de huisartsenzorg door efficiënte inzet van middelen 

• De service aan de patiënten en de patiënttevredenheid en gezondheidsvaardigheden verbeteren 

• Het werkplezier van de huisarts en de assistenten vergroten en de tevredenheid van de huisartspraktijkhouder 
vergroten door proactieve inzet van Thuisarts.nl 

• Versterking van de relatie tussen de huisarts & Thuisarts.nl waardoor Thuisarts.nl nog meer door patiënten als 
een eerste betrouwbare stap wordt gezien en als een verlengstuk van de (huis)arts wordt ervaren.  

• (Seizoensgebonden) Piekbelasting van de praktijkassistenten en huisartsen verminderen. 

• Bereiken van minder digitaal vaardige doelgroepen 
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• Digitale omgeving van Stroomz verrijken met (informatie van) Thuisarts.nl 

Thema(’s)  Passende Zorg; Versterking eerstelijnszorg; Arbeidsmarkt en ontzorgen professionals; Digitalisering en gegevens-
uitwisseling 

Sector(en) Huisartsen 

Contactpersoon namens indieners  
(naam, organisatie, e-mailadres) 

E. de Hollander, NHG/Thuisarts.nl, e.deholllander@nhg.org  
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