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Publieke informatie positief beoordeelde snelle toets  

 

Titel transformatieplan SMART triage 

TFP-nummer TFP.000229 

Omschrijving / korte samenvatting 
(Geef ook aan waarom congruent handelen 
noodzakelijk is) 

Met behulp van innovatieve pre-hospitale triage streven we ernaar de juiste zorg op de juiste plek te leveren. Ons 
doel is om het aantal patiënten dat onnodig naar de spoedeisende hulp wordt gestuurd, te verminderen. Hierdoor 
hopen we de druk op de gehele acute zorgketen te verlichten. 
 
Inzicht door medisch specialisten in de pre-hospitale data/beelden en inzicht in ziekenhuisgegevens maken de kwa-
liteit van de gezamenlijke triage beslissing. Dit vraag gelijkgerichtheid van de betrokken aanbieders en is niet effec-
tief te realiseren in een reguliere concurrentiepositie. De SMART triage vindt plaats in de ambulance of op locatie 
bij de patiënt. Tijdens dit proces wordt niet gekeken naar de verzekeraar van de betreffende patiënt (wat niet mo-
gelijk is gezien de dan geldende noodsituatie). Het initiatief is dus beschikbaar voor alle verzekerden in de regio, 
waardoor gelijkgerichtheid van zorgverzekeraars noodzakelijk is om SMART-triage beschikbaar te houden voor de 
regio. 

Verwachte impact 
(geef kort aan welke impact er verwacht wordt) 

Met het SMART triage project wordt gestreefd om in 2025 en 2026 1.233 patiënten veilig thuis te laten. Dit zou re-
sulteren in een afname van 53% van de totaal verwachte groei. 

Betrokken partijen Netwerk Acute Zorg West, LUMC, Alrijne, Groene Hart Ziekenhuis, Hecht RAV Hollands Midden. 

Coördinerend zorgverzekeraar CZ 

Regio / schaal ROAZ West 

Looptijd transformatie Vanaf 1 januari 2025 t/m 2027. 

Belangrijkste doelen / afspraken Met behulp van innovatieve pre-hospitale triage streven ze ernaar de juiste zorg op de juiste plek te leveren. Hun 
doel is om het aantal patiënten dat onnodig naar de spoedeisende hulp wordt gestuurd te verminderen en daar-
door de druk op de gehele acute zorgketen te verlichten. 

Thema(’s)  Passende zorg, regionale samenwerking algemeen, samenwerking acute zorg, concentratie en spreiding, verster-
king eerstelijnszorg, arbeidsmarkt en ontzorgen professionals, digitalisering en gegevensuitwisseling. 

Sector(en) MSZ, ambulance 

Contactpersoon namens indieners  
(naam, organisatie, e-mailadres) 

S. Krol, Netwerk Acute Zorg West, s.krol@nazw.nl  
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